SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK THQ XUAN Djc lap - Tw do - Hanh phuc
86: 28/TB-BVTX Tho Xuan, ngay 10 thang 01 nam 2026
THONG BAO

V/V tiép nhén xir Iy thong tin qua dién thoai duong
day néng tai Bénh vién da khoa Tho Xuan

Kinh guri:
- Trudng céc khoa, phong trong toan Bénh vién
- Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cac ca nhan, to chire ¢6 lién
quan.

Thue hién Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cta Bo Y té vé viée ting
cuong tiép nhan va xir Iy ¥ kién phan anh cua ngudi dan vé chat luong dich vu
kham bénh, chita bénh thong qua dudong diy néng; Quyét dinh sé 6858/QD-
BYT ngay 18/11/2016 cia Bo trudng B Y té vé viéc ban hanh Bo tiéu chi chat
luong Bénh vién Viét Nam;

Pé kip thoi tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién phan anh, dong gbp cua ngudi
bénh va nhan dan nhim nang cao chét luong dich vu kham bénh, chira bénh,
Bénh vién da khoa Tho Xuan théng bao vé viéc tiép nhén, xir Iy thong tin qua
duong day nong nam 2026 nhu sau:

1. Nguyén tic tiép nhin, chuyén va xir Iy théng tin dwong day nong

- Nguoi cung cap thong tin qua dién thoai duong ddy nong dugce dam bao
gilr bi mat danh tinh, s6 dién thoai, dia chi, noi dung phan anh; néu nguoi cung
cap thong tin co yéu cau dugc biét két qua xir Iy thong tin do minh cung cip thi
t6 chuc, ca nhan c6 thim quyén xu 1y, giai quyét phai théng bao cho nguoi do
biét.

- Ttr chdi tiép nhan thong tin trong cac truong hop sau day: Nguoi cung
cap thong tin khong néi 16 ho tén, dia chi ciia minh; ndi dung thong tin cung cap
chung chung, khong thé x4c dinh duogc vu viée cu thé, xay ra ¢ dau, c6 li€én quan
dén ai?

2. Cac s6 dwong day néng bénh vién
- S6 dién thoai dudng ddy nong Bo Y té: 1900.9095

- Sb dién thoai duong day nong Bo y té giao cho Bénh vién da khoa Tho
Xuan: 0965.371.212 do ddng chi Lé Vin Huyén - Pho Giam dbc bénh vién, dau
moi tiép nhan thong tin.



- SO dién thoai dudng day nong Bénh vién: 0834.161.999 do dong chi
Quéach Hoang Anh - Truéng phong TCHC, dau méi tiép nhan thong tin.

3. S6 dién thoai dwong diy néng dwoc cong khai tai

- Trang thong tin dién tir cia Bénh vién.

- Cac khoa, phong trong bénh vi¢n.

4. Ndi dung tiép nhan phan anh

- Phan 4nh vé cong tdc khdm bénh, chira bénh cua Bénh vién;

- Tinh than thai do phuc vy, Gng Xt cta can bd, nhan vién y té chua tdt;

- Cham xir ly cac tinh hudng chuyén mdn khan cap;

- Tinh than, thai do phuc vu, y dlrc cua cén b, vién chirc, nguoi lao dong;

- Céc van dé vé thu tuc hanh chinh, chi phi kham chira bénh va Bao hiém
y té.

- Cong tac v¢ sinh moi truong, an ninh trat ty va co s¢ vat chit tai Bénh
vién.

- Céc tap thé va c& nhan 1am tét can duoc biéu duong.

5. To chirc thue hién

- Giao phong Ké hoach nghiép vu 13 ddu mbi theo ddi, tong hop va bao
céo dinh ky két qua xtr Iy duong day néng cho Ban Giam ddc va trén Hé thong
quan 1y theo quy dinh.

- Trudng cac khoa, phong co trach nhiém phd bién noi dung thong bao
nay dén toan thé can bd, nhan vién trong don vi va tao diéu kién thuan loi nhat
dé ngudi bénh phéan anh.

- Phong CTXH dang tai nd1 dung thong béo trén trang thong tin dién tir
Bénh vién dé ngudi dan duoc biét.

- Pé nghi ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh phdi hop, cung cap thong
tin khach quan, trung thyc dé Bénh vién ngay cang hoan thién chat lugng phuc
vu.

Bénh vién da khoa Tho Xuan tran trong thong bdo./.
Noi nhdn: !
- Nhu trén;
- S& 'y té (dé bao céo);
- Lvu KHNV, VT.
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