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S: 10 /TB-BVTX ThQXuán, ngày 03 tháng 01 näm 2025 

THÔNG BAO 
V/v tip nhn xtr 1 thông tin qua din thoii du*ng day nóng 

tii Bnh vin da khoa huyn Th9 Xuãn 

Th%Tc hin Chi thj 09/CT-BYT ngày 22/11/2013 cüa B Y té ye vic tang 
cuing tip nhn và xü 1 kin phãn ánh cüa ngu?i dan v chtt lucmg djch vii 
khám bnh, chtra bnh thông qua dumg day nóng; Quyt djnh s 6858/QD-BYT 
ngày 18/11/20 16 cüa B tnrâng B Y té ye vic ban hành B tiêu chI chit lugng 
bnh vin Vit Nam; 

Bnh vin da khoa huyn Th9 Xuân thông báo cho iihân dan ducyc bit: 

1. Nguyen tác tiép nhn, chuyên vã xtr 1 thông tin duo'ng day nóng 

- Ngui cung c.p thông tin qua din thoi diRing day nóng du'gc dam báo 
gii bI mt danh tInh, s din tho,i, dja chi, nOi  dung phãn ánh; nu ngui cung cp 
thông tin có yêu cu duçc bit kt qua xü 1 thông tin do mInh cung cp thI t 
chirc, cá nhân có thrn quyn xü 1, giãi quyt phài thông báo cho nguàri do bit. 

- Tü chi tip nhn thông tin trong các triRmg hçip sau day: Ngthi cung cp 
thông tin không nói rO hç ten, dja chi cUa mInh; ni dung thông tin cung cp chung 
chung, không th xác djnh dugc viii vic cii th& xây ra r dâu, cO lien quan dn ai? 

2. Các s du*ng day nóng bnh vin 

- S din thoai dithng day nóng Bô Y tê: 0965.371.2 12 do dtng chI LC Van 
Huyên du mi tip nhn thông tin. 

- S din thoii duô'ng day nóng Bnh vin: 0834.16 1.999 do dng chI Quách 
Hoàng Anh du mi tip nhn thông tin. 

3. S din thoii dtro'ng day nóng d1r9'c cong khai tii 

- Trang website cüa Bnh vin. 

- Các khoa, phông trong bnh vin. 

4. Các ni dung ma Bnh vin da khoa huyn ThQ Xuân mong muon drçrc 
nhân dan phãn ánh qua so din thoii du?ing day nóng gm: 



- Phán ánh v Cong tác khám bnh, chUa bnh cüa Bênh vin 

- Tinh thAn thai d phiic vi, üng xü cüa can bô, nhân viên y t chu'a tt; 

- Chm xr 1 các tlnh hung chuyên mon khAn cAp; 

- Co biu hin vôi vTnh, tiêu circ di vâi nguyi bnh trong qua trInh khám, 
cha bnh; 

- Phàn ánh v ca sâ vat chAt; 

- Phân ánh v an ninh trât tu tai Bênh viên; 

- Các tp th và cá nhân lam t& cAn thrçc biu duong 

5. Khen thithng, xtr 1 vi phm: 

Ngithi cung cAp thông tin dung thrçc Bnh vin cam an ngui dan dã cung 
cAp thông tin, nu ngun tin có giá trj giñp kjp thii phát hin tiêu circ trong Cong 
tác khám, chUa bnh ducic Bnh vin xem xét khen thithng. Nguii cung cAp thông 
tin phái dam bâo sir thQtt cüa ngun tin cung cAp, không du9'c nOi sai sir that vi m1ic 
dIch cá nhân. Nu c cung cAp thông tin sai sir that së phài chju trách nhim 
truàc pháp lu.t. 

V.y Bnh vin da khoa huyn Th9 Xuân thông báo cho nhân dan duçic bi& 
và rat mong sr hqp tác tIch circ cüa nhân dan dé Bnh vin ngày càng nâng cao 
chat hrcrng djch vii khám bnh, chüa bnh cho nhân dan trên dja bàn thai gian tâi./. 
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