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BVDK HUYEN THQ XUAN Poc Lap — Tu Do — Hanh Phiic
S6: 664 /TB-BVTX Tho Xudn, ngay 31 thang 12 nam 2022
THONG BAO

V/v tiép nhén xir Iy thong tin qua dién thoai dwong diy nong
tai Bénh vién da khoa huyén Tho Xuan

Thyc hi¢n Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B6 Y té vé viéc tang
cudng tiép nhan va xir ly y kién phan 4nh ctia nguoi dan vé chét luong dich vu
khém bénh, chita b¢nh thong qua duong diy néng; Quyét dinh sé 6858/QD-BYT
ngay 18/11/2016 cua B§ truéng Bo Y té vé viéc ban hanh Bo tiéu chi chit luong
bénh vién Viét Nam;

Bénh vién da khoa huyén Tho Xuan thong béo cho nhan dan dugc biét:

1. Nguyén tic tiép nhan, chuyén va xir ly thong tin duong diy nong

- Nguoi cung cép thong tin qua dién thoai duong day nong dugc dam bao

git bi mat danh tmh s6 dién thoai, dia chi, noi dung phan 4nh; néu ngudi cung cap

théng tin ¢é yéu ciu dugc biét két qua xu ly théng tin do minh cung cép thi t&
chtic, ¢4 nhan c6 thdm quyén xur ly, giai quyét phai thong bdo cho nguoi dé biét.

- Tlr chdi tiép nhén théng tin trong céac truong hop sau day: Nguoi cung cap
thong tin khéng néi rd ho tén, dia chi ciia minh; ndi dung thong tin cung cép chung
chung, khéng thé xéc dinh duoc vu viée cu thé, xay ra & dau, c6 lién quan dén ai?

2. Cac s dwong day nong bénh vién

- S6 dlen thoai duong diy néng Bo Y té: 0965.371.212 do dong chi Lé Vin
Huyén dau mdi tiép nhan thong tin.

- S6 dién thoai duorng day néng Bénh vién: 02373.833.221 do dong chi
Quach Hoang Anh dau mdi tiép nhén thong tin.

3. 86 dién thoai dwong diy néng dugc cong khai tai
- Trang website cia Bénh vién.
- Cac khoa, phong trong bénh vién.

4. Cac ndi dung ma Bénh vién da khoa huyén Tho Xuin mong muén dugc
nhéin din phin 4nh qua s dién thoai duong diy néng gom:




- Phén 4nh vé cong tac kham bénh, chita bénh cua Bénh vién;

- Tinh than thai d6 phuc vy, ing xUr cua can bd, nhan vién y té chua tdt;

- Cham xt Iy c4c tinh huéng chuyén mén khan cap;

- C6 biéu hién voi vinh, tiéu cuc ddi véi nguoi bénh trong qua trinh kham,
chita bénh;

- Phan anh vé co s vat chét;

- Phan 4anh vé an ninh trét tu tai Bénh vién;

- Céc tap thé va ca nhén lam tét cdn duoc biéu duong;

5. Khen thwéng, xit ly vi pham:

Nguoi cung cép thong tin ding duoc Bénh vién cam on ngudi dan da cung
cap thong tin, néu ngudn tin c6 gia tri giup kip thoi phét hién tiéu cuc trong cong
tac kham, chita bénh duoc Bénh vién xem xét khen thudong. Nguoi cung cép thong
tin phai dam bao sy thét ciia ngudn tin cung ce‘ip, khong duoc noi sai su that vi muc
dich c4 nhén. Néu c6 y cung cédp thong tin sai sy that sé phai chiu trdch nhiém
trude phap luét.

Vay Bénh vién da khoa huyén Tho Xuan thong bdo cho nhan dan dugc biét
va rat mong su hop tac tich cuc ctia nhan dan dé Bénh vién ngay cang ning cao
chat luong dich vu khdam bénh, chita bénh cho nhén dan trén dia ban thoi gian toi./.
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