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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 309 (C6 hé sé: 337)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.74

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

'KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|[Téng s tiéu chil

5. SO LUONG TIEU CHI PAT: o T2 k2 Js6 3 3 ]
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

M3 Bénh vién tyr [ Doan KT
b Chi tiéu dinh gid danh gia Chi tiét
NAM 2023 || NAM 2023
. |[PHAN A. HUOGNG PEN NGUOI BENH
(19)
A1 |Al-Chi din, dén tiép, huéng dan, cap ciru
ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugce chi din rd rang, don tiép va
Al.l . 4 2 4
hudng dan cu the

gudi bénh duge chd dgi trong phong day di
A1.2 [|tién nghi va dugc van chuyén phithgp véi  |[4
tinh trang bénh tét

A13 |[Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham "
" |lbénh, dap img sur hai long ngudi bénh

~ A N oA .a I ”
A14 I Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ||3 ||

ngudi bénh kip thoi

INguoi bénh duge lam céc thi tuc, khim

A1.5 |bénh, thanh toan... theo ding thir tw bao dam |4
tinh cong bang va mirc vu tién

Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét
A1.6 [Inghiém, chdn doan hinh anh, tham do chirc |3
ning theo trinh tur thuén tién

A2. Diéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi
A2 N
[bénh (5)

151 |Neudi bénh diu tri ndi tri dugc ndmmot |, ’
" |[ngudi mot givong
Ngudi bénh duge sir dung bu6ng vé sinh sach
A2 L0 s Aoe 4
sé& va day du cac phuong tién
A23 Ngudi bénh dugc cung cap vit dung ci nhan 5
"> |lday du, sach s&, chét lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cic tién nghi bao 3
" ||dam sirc khoe, ning cao thé trang vatim ly |
gudi khuyét tit dugc tiép cin véi céc
A2.5 |[khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, |4
chira bénh trong bénh vién
(A3 ][A3. Mdi trudmg cham séc ngudi bénh (2) |
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Mi Bénh vién trr|| Doan KT
s& Chi tiéu danh gid dianhgid [ Chi tiét
NAM 2023 || NAM 2023
Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi truong,
A3.1 4
canh quan xanh, sach, dep
A3 [Ngudibénh duge kham va diéu trj trong s
"~ |khoa/phdng gon gang, ngin nip
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham
A4.1 | . EPTA Tpl 4
gia vao qua trinh dicu trj
A4D Ng}rbi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd 4
nhén |
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, 4
= |lcdng khai, minh bach, chinh xac
Aa.4 |[NBUGI bgnl‘m dugc hudng lgi tir chi trrong xa 3
hoi héa y té
gudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac
A4.5 |[hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, (4
phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai
A4.6 (long ngudi bénh va tién hanh céc bién phip |4
can thiép
8 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. Sb lugng va co cau nhén luc bénh vién
Bl
3)
Bl Xy dwng k& hoach phat trién nhan lyc bénh "
" |lvién
B12 (B2 dam va duy tri 6n dinh s0 lugng nhén luc )
"“ |bénh vién
R13 |[B2o dam co cu chirc danh nghé nghiép cia |,
* |lnhan luc bénh vién
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhin luc (3) I | I
Nhan vién y té dugc ddo tao va phit trién k¥
B2.1 || . A 4
ning nghe nghiép
A .a A A ~ ”
B2.2 N.han. vién y te dl{QC nang cao ky ning (mg 4
xir, giao tiep, y dic
Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chat
B2.3 N a 4
lrong ngudn nhan luc
B3. Ché do dai ngd va dicu kién, mdi truong
B3 : . ke
lam viéc (4)
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Mi Bénh vi¢n trr|| Poan KT
P Chi tiéu déinh gid danh gia || Chi tiét
4 NAM 2023 || NAM 2023
Bio dam chinh sach tién luong, ché d dai 4
ngd ctia nhin vién y té
Bio dam diéu kién 1am viéc, v¢ sinh lao dong
B3.2 |va ning cao trinh d chuyén mdn cho nhéan |4
vién y té

B3.1

Strc khoe, doi sdng tinh than cia nhin vién y
B3.3 | x g Tavast 4

té dugc quan tdm va cdi thi¢n

Tao dung mdi trudng lam vige tich cye cho
B3.4 a” * on £ 4

nhan vién y té

B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4) I [
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc "
phat trién bénh vién va cong b cdng khai
[B4.2 |[Trién khai van ban clia céic cip quin 1y |l4 [
Bao dam chét lugng nguon nhén lyc quan ly s
bénh vién
Boi dutmg, phat trién doi ngil lanh daova |l
quan ly ke can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
C

(35)
C1. An ninh, trit ty va an toan chay no (2) I
Cl.1 ][Bao dim an ninh, trjt ty bénh vién |l4 I
Bio dam an toan dién v phong chong chay 4 “

B4.1

B4.3

B4.4

Cl1.2

[c2][c2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) I | I ]
Ho so bénh an dugc lap déy du, chinh xdc,

C2.1 4
khoa hoc

Hé so bénh 4n duge quan Iy chit chg, day du,

C2.2 4

khoa hoc

'E3 [C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém ||
X2)

[C3.1 ][Quan 1y t5t co s& dit liéu va thong tiny &[4 | il

Thye hién cac gidi phap img dung cong nghé

C3.2 |lthdng tin trong quan ly va hoat dong chuyén |4

fudn_

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan

(6)

[C4.1 |[Thiét 13p va hoan thign h¢ théng kiém soat |4 I [ i

C4
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Ma Bénh vi¢én ty || Doan KT
& Chi tiéu dinh gia danh gia Chi tiét
_ NAM 2023 || NAM 2023
nhiém khuan | |
Xdy dyng va huéng dan nhén vién y té thuc
C4.2 [hién cdc quy trinh kiém soét nhiém khuin 4
trong bénh vién
. A . Y . ~ s 1
ca3 |Trien khai chuong trinh va gidm sat tudn thi ll A
rira tay
Ca.4 |[Pinh gid, gidm st v trién khai kiem sodt |1,
‘ nhiém khuan trong bénh vién
Chit thai rén bénh vién dugc quan ly chit
C4.5 ||ch, xir ly an toan va tuén thi theo ding quy 4
dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y cht
C4.6 |/chg, xir ly an todn va tuan thu theo ding quy |4
dinh
C5. Néng lyc thue hién ky thudt chuyén mén
(5) (diem x2)
Thuc hién danh muc ky thuét theo phan tuyén
G50 B=-e 4
ky thuit
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thudt
Ci21-%: . 4
mai, phuong phap mai
Ap dung céc huéng dan quy ! trinh k¥ thudt
C5.3 |kham bénh, chira bc;nh va trién khai cdc bién
phap giam sat chat lugng
- ” ’ = A , 3 A
C5.4 [)r(iay dung céc hudng dan chan dodn va dieu 4
5.5 Ap dung cac huéng din chan doan va diéu tri 4
" |ld ban hanh va giam sat viéc thuc hién
c6  |[C6- Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)
Hé thdng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va
Cé6.1 . ey 4 ‘
hoat dong hiéu qua -
gudi bénh dugce diéu dudng huéng dén, tu :
C6.2 |jvan diéu trj va cham séc, gido duc sirc khoe  [l4 ,
phi hgp vai bénh dang dugc dieu tri ¢
C6.3 Ngudi bénh duqc chdm séc vé sinh ca nhan 3
" |trong qué trinh diéu trj tai bénh vién
lC7 C7. Nang luc thuc hién chdam séc dinh dudng
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Bénh vién ty || Doan KT
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Bénh vién thiét 13p hé thong to chirc dé thyc "

Mi
sb

C7.1 [hi¢n cong tac dinh dudng va tiét ché trong |2
bénh vién

Bénh vién bao dam co s vit chat dé thyc
hi¢n cong tac dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién

Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh
trang dinh dudng trong thdi gian ndm vign
Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché dj
dn phu hop véi bénh ly

Ngudi bénh duge cung cap ché dj dinh
C1S duémg phu hop véi bénh ly trong thdi gian
ndm vién

[C8 |(c8. Chit luong xét nghiém (2) I [ | |
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghu;m
huyet hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |[Bao dim chat lugng céc xét nghiém |

IC9 |C9. Quéin Iy cung {mg va sir dung thuoc (6) | I
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat

ESN

C1.2

C7.3 l

C7.4

S

C8.1

W

C9.1 dong dugc 4
9.2 |[Bio dim co s vit chat khoa Duge 4

93 Cung rng thudc va vat tu y té tiéu hao day 3
> |ldu, kip thdi, bao dam chét lugng

[C9.4 |[Sir dung thudc an toan, hop ly 4 |

Thong tin thuoc, theo doi bdo cdo phén img
C9.5 |cb hal ctia thude (ADR) kip thai, day di va colld
chat luong
Hoi déng thudc va diu tr duge thict lipva ||,
hoat dong hi¢u qua
IC10 [|C10. Nghién ciru khoa hoc (2) I

C9.6

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctu
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2{hoat dong bénh vién va cic giai phdp ning |13
cao chit lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)

C10.1
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Mi Bénh vi¢n tyr || Doan KT
5 Chi titu dénhgid | ddnhgid | Chitiét
. NAM 2023 || NAM 2023
o1 [P Thiét 13p hé thdng va cai ti¢n chit lugng
1
)
DI.1 Thiét 13p hé thong quan 1y chat lugng bénh 4
© |lvién
D12 Xdy dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai 4
*“ |tién chét lwgng bénh vién
[D1.3 |[Xay dung vin héa chat lugng I3 | I |
(D2 |[D2. Phong ngira cic sy cd khic phuc (5) I (l |

Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong 5

. xdy ra voi ngudi bénh
D2.2 Xay dung hg thong béo cdo, phan tich sy coy 4
*“ |lkhoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
Thuye hién cac bién phap phong ngira dé giam
3L . z 3
thieu céc sy co y khoa
D2.4 Béo dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi 4
“* |lcung cip dich vu ]
[D2.5 |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd [l4 |
D3 |[P3: Panh gid, do ludng, hop tac va céi tién
chat luong (3)
D3.1 Panh gia chinh xdc thuc trang va cong bo 3
" |lcong khai cht lugng bénh vién
D3.2 Do ludng va gidm sat cdi tién chat lugng bénh 4
vién
Hop tdc vdi co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 |[dung cong cu, trién khai, bdo cdo hoat dong |13
quan ly chit lugng bénh vién
e PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
E1 |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va b¢nh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
£ |[Bénh vién thict Iap hé thong to chirc chim s
" |ls6c sdn khoa va so sinh
Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén
E1.2 (thong stc khoe sinh san trude sinh, trong khi (4
sinh va sau sinh
£1.3 |Bénh vién tuyén truyén, tip hun va thyc 3

hanh tot nudi con bing sira me theo hudng
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Ma Bénh vién tr || Doan KT ¢
5 Chi tiéu dénh gia dinh gia Chi tiet
s NAM 2023 || NAM 2023

[ Ji48n cua B3 Y & va UNICEF I |
Ep.1 |[Bénh vién thiét 13p h¢ thong td chirc chim ”3

soc nhi khoa

I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

Mirc |[Mrc [[Mirc [Mic [Mac [Diém  |[So TC ap
1 2 4 5 TB dung

PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH

0 0
(19
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cap ciru
ngudi bénh (6)
A?. Piéu kién co sd vit chit phuc vu nguoi @ ) 1 380 s
bénh (5)

3
s 12 |2 [3.84 |19
2
o |2
[A3. Méi trudmg chim séc ngudibénh ) Jo Jo Jo Ji Ji J4s0 |
1|
2
1

0 |0 4 0 3.67 |6

[A4. Quyén va lgi ich cianguoibénh (6)  Jo o s Jo 383 J6 |

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

B1. S lugng v co cu nhan luc bénh vién |0 . | “k} - A
(3) ]

[B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) O Jo fo I3 Jo Js00 13
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi trudng F 7‘0 o It lo leoo [
lam viéc (4) ’

[B4. Lanh dao bénh vién (4) o Jo Ji J2_Jr  J4a00 a4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON "0 b ks o s s
(35) )

[C1. Anninh, trat ty vaantoanchayn6 (2) Jo Jo Jo f2  Jo J400 2 |
[C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) o Jo Jo 2 o 400 T2
[C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém ,0 o o b ”0 100 b
x2) '

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan lo o Iy Is o lhss e
(6) i

CS. Néng lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mdn o o fo s “0 400 |5
(5) (diem x2) )

[C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi o b I b “0 167 |3
bénh (3) '

[C7. Nang luc thyc hién cham séc dinhduang o i Jo J4 Jo [3.60 s
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Va tidt ché (5) L L I |
[C8. Chat lugng xét nghiém (2) o Jo J2 Jo Jo ]3.00 ]2 ]
[29. Quan ly cung {mg va sir dung thude (6) [0 ]{0 | |S 0 ||}.83 6 ]
[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o Jo J2Jo Jo ]300 J2

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT l b s 6 lo bss i
LUGNG (1) ! '

DI. Thiét Igp h¢ thong vacii tiénchitlwong [0 o |} | o (367 |3

(3)

D2. Phong ngira cic swcd khicphuc(5) 0 [0 23 Jo [3.60 Js ]
D3. Dénh gid, do luong, hop tic va cai tién o o b It o I3 |5

chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN o o b I o l32s s

KHOA '

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa Séan, Nhi va bénh (0 0 2 | 0 333 |3

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

[1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

01. Cong bd QP tyr kiém tra ciia Giam déc BV 2. Gidi thiéu va phén cdng nhi¢ém vu céc thanh
vién ctia doan. Cu the - Trudng doan : Lé Vin Huyén Phu trach chung - Thu ky: CN. Lé Thj
Nguyc;t Tong hop s ligu - CN Lé Thi Nguyét Khdo sat sy hai long can bd nhan vién, bénh nhan
ndi, ngoal tr — CN Quach Hoang Anh Dénh gia cac tiéu chi A1,A2,A3,A4 — CN Trinh Quy Dén
Dénh gia céc tiéu chi : B1,B2,B3, B4 — CN Nguyén Thanh Hiing Danh gia cac tiéu chi :
C1,C2,C3 - DS Lé Tién Diing Panh gla céc tiéu chi : C7,C8,C9,C10 — CN Trinh Thi Hao Dénh
gna cdc tiéu chi : C4,C5,C6 - BS Nguyen Hoang Van Son Danh gla céc tiéu chi D,E 3. Cac thanh
vién ctia doan trién khai dénh gia theo phan cong 4. Téng hop so li¢u 5. Hop doan thdng nhat két
qua 6. Bdo cdo két qua.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu d6 chung cho 5 phiin (tir phin A dén phin E)

b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

c. Biéu dé riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

e. Biéu a6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

V. TU DANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Bénh vién quan tim dén cong tic QLCLBY, di thanh 13p hji dong QLCLBV va c6 mang
lui & 100 phin trim cdc khoa phong.

Xay dumg phom. trdo Xanh-Sach- Dx,p

Ning cao chit lugng chu)Ln mon, ¢di cdch thi tye hanh chinh

Cic tiéu chi huéng dén ngudi bénh duge quan tim;

Ning luc thye hién cde ky thudt chuyén mon;

Cong tdc an ninh trdt tr va phong chdng chiy nd dugc cai tién.

VI. TU' DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Ngurdi bénh chiam séc cdp 11, 11 chua duge Iip KHCS

- Chua thanh 13p khoa dinh dudng
- Chua phit trién thém dugc nhiéu k¥ thut méi

VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Ning cao chat luong khdm chira bénh, phit trién ky thuat cao, ky thudt chuyén sau.

- Néing cao chit luqng cua Hoi dong QLCLBYV;
- Hoan thién hé thong tiét ché dinh dudng cho ngudi bénh

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Cung ¢b hdi dong khoa hoc, Hon dong va té nang cao chit lugng bénh vién, lam nong cdt
trién khai ké hoach nang cao chit lugng bénh vién hang nam, duy tri hoat dong kiém tra
giam sat. Nang cao cht qung dugc xdy dyng ké hoach ngay tir ddu nim.

-Thong qua b tiéu chi danh gia chit lwgng bénh vién 2016 lya chon ra nhiing dé vu tién
ngiin han, trung han va dai han.

- Phin cong cdc té cc vin de wu tién tiép tuc tnen khai, thuc hién.

- Dinh l\) hang théng céc td sinh hoat béo cdo tién d¢ dé HDKH, hdi ddng ning cao chét
lrgng gidm sat .

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
- Phan dau khong con tiéu chi mirc 2, nang ti€u chi mirc 3 va 4 Ién.

- Phén ddu dat myc tiéu cy thé cia céc van dé uu tién da dat ra.

- Don vi cam két s& cai tién ning cao chit lugng véi nhung muc tiéu nhur trén da néu va
khong ngirng phan dau dé trs thanh bénh vién 6 chit lugng tot nhirng ndm sau.

Ngay 16 thdang 01 nim 2024

ENH YIEN
¢ dau)

NGUOI DIEN THONG TIN
(ky tén)
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